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DELIBERATION DU CONSEIL MUNICIPAL
Séance du mardi 23 juin 2020

L'an deux mille vingt, le 23 juin, a 18 heures, le Conseil Municipal, légalement
convoqué le 19 juin 2020, s'est réuni a la salle polyvalente « Jean Ferrat », en
séance publique, sous la présidence de Madame Gwendoline CHAUDOIR,
Maire.

L'ordre du jour a été affiché en Mairie, le 19 juin 2020.

Conformément a 'ordonnance n°2020-562 du 13 mai 2020 visant & adapter le
fonctionnement des institutions locales et I'exercice des compétences des
collectivités territoriales et des établissements publics locaux suite & la
prolongation de I'état d'urgence sanitaire dans le cadre de I'épidémie Covid-19,
la séance du Conseil Municipal s'est déroulée dans la salle polyvalente Jean
Ferrat et le public limité & un maximum de 30 personnes.

Présents : CHAUDOIR Gwendoline — PEREZ Gérard — CALAS Philippe -
BOURGEOIS Stéphanie - LEVANNIER Caroline — ROBERT Jean-Louis —
CHOUCHANE Michele — BIENVENU Henri — MULLER Cécile - TOULOUZE
Philippe — ROUX Julie - FAURE Philippe — ALLARD Caroline — MELK! Jean-
Claude — ASTIER Agnés - BLAS Thierry — LAMBIC Christine — BASTIT Jean-
Frangois.

Absents : NOISETTE Philippe - CHARBONNIER Marc -~ BERNADACH
Jeannine — GRANIER Jean-Luc (démission regue en mairie le 22 juin 2020).

Absents avec procuration : DOS SANTOS Jennifer,

Secrétaire de séance : Cécile MULLER.

D 2020_06_052
Mise a jour du réglement intérieur de la Médiathéque Azalais.

Monsieur le rapporteur informe I'assemblée que par délibération du 23
fevrier 2010 les responsables de la Médiathéque Azalais de Portiragnes,
ont élaboré un réglement intérieur ainsi qu'une charte internet, mise a
jour par délibération n® D 2017_06_036 du 19 juin 2017.

Suite a I'actualisation de la charte d'utilisation du service multimédia et &
I'ajout d'une charte dédiée a I'aidant numérique, il convient de procéder
a la mise a jour du réglement intérieur.

Il est ainsi proposé aux membres du conseil d'approuver la mise a jour
du reglement intérieur de la Médiathéque Azalais ainsi que les deux
chartes ci-joint annexés, d'autoriser Madame le Maire a les signer ainsi
que toute piece pouvant s'y rapporter et préciser que le présent
reglement sera affiché et consultable & la Médiathéque.

Le Conseil Municipal,

Vu le code général des collectivités territoriales,
Oui I'exposé de son rapporteur,

Aprés avoir délibéré,

A la majorité, 19 voix pour,

Accusé de réception en préfecture
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DECIDE

- Dapprouver la mise a jour de reglement intérieur ainsi que les deux chartes de la Médiathéque Azalais
ci-joint annexés,

- D'autoriser Madame le Maire a les signer ainsi que toute piéce pouvant s'y rapporter,

- De preciser que le présent réglement sera affiché et consultable a la Médiathéque.

Pour extrait conforme,

Le Maire,
Gwendoline CHAUDOIR

Le Maire cerlifie sous sa responsabilité le
caractére exéculoire de cel acle el informe
que la présenle délibération peut faire I'objet
d'un recours pour excés de pouvoir devant
le Tribunal Administratif de Monlpeliier dans
un délai de 2 mois francs, & compler de sa
publication.
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Reglement intérieur
Médiathéque Azalais de Portiragnes

Préambule

Le présent réglement approuvé par délibération n® D 2020-06-052 lors de la séance du Conseil municipal du
23 juin 2020, a pour objet de déterminer les conditions de fonctionnement de la Médiathéque Azalais de
Portiragnes., il remplace et compléte le précédent réglement intérieur. Toute personne, par le fait de son
inscription ou de ['utilisation des services de la médiathéque, se doit de respecter le présent réglement
intérieur auquel elle s’engage a se conformer.

Ce réglement intérieur fixe les droits et devoirs des usagers. Le personnel est chargé de le faire appliquer.

Les conditions de prét, tarifs d’inscription, modalités de blocage de la carte de bibliothéque en cas de retard et
tarifs de remplacement des documents détériorés ou non rendus sont fixés par délibération du Conseil
municipal.

Chapitre 1 — Accés a la Médiathéque Azalais de Portiragnes.

1.1 - Horaires

Les horaires d’ouverture au public sont votés par le Conseil Municipal et portés a la connaissance du public par
voie d’affiche et de brochures. Ces renseignements sont également disponibles sur le site internet de la ville
ou de la médiathéque : www.mediatheque.ville-portiragnes.fr

1.2 - Conditions d’accés

L'acces a la Médiathéque Azalais de Portiragnes et la consultation sur place sont libres et gratuits pour tous.
Seuls les espaces réservés au public sont librement accessibles. L'accés aux magasins de stockage est interdit a
toute personne étrangére au service, pour des raisons de sécurité des personnes et des biens. De méme,
l'accés a certains espaces peut étre soumis a des conditions particuliéres. L’accés des mineurs a la
bibliotheque s’exerce sous la responsabilité de leurs responsables légaux. Les groupes désireux d'utiliser les
services de la Médiathéque Azalais doivent prendre contact avec le responsable.

1.3 - Comportement des usagers

Les usagers sont tenus de respecter mutuellement les usages des uns et des autres a l'intérieur des locaux de
la bibliothéque. Un comportement correct et respectueux est exigé a I'égard des autres usagers et du
personnel. Il est notamment interdit : e de créer toute nuisance sonore ¢ d’utiliser un téléphone portable de
maniére bruyante ¢ de pénétrer dans la bibliothéque avec des animaux, exception faite des chiens guides
d’aveugles ou de petits animaux maintenus dans un sac fermé ou une cage, * de boire ou de se restaurer dans
les secteurs oU cette interdiction est spécifiquement signalée ¢ de jeter a terre des papiers ou détritus  de
consommer de l'alcool » de se livrer a des courses ou bousculades, glissades ou escalades ¢ de se déplacer en
rollers ou skateboard, trottinettes, bicyclettes ... » de distribuer tous tracts ou de se livrer a toute propagande
politique, religieuse, syndicale ou commerciale ¢ de se livrer & la mendicité, = d’apposer des affiches sans
autorisation du responsable de I'établissement ou de son représentant. De méme, 'accés est interdit a toute
personne qui, par son comportement ou sa tenue (défaut de propreté, ivresse, incorrection, bruit, violence
physique ou verbale, acte délictueux...), entraine une géne pour le public ou le personnel. Les responsables
légaux demeurent expressément responsables des allées et venues, ainsi que du comportement des enfants
dont ils ont la charge.

1.4 - Responsabilité en cas de dégradation, vol ou agression physique ou verbale

Tout vol ou toute détérioration des lieux, du matériel ou des documents, toute agression physique ou verbale
a I'encontre du personnel pourra entrainer une poursuite judiciaire et impliquera la réparation du dommage
aux frais de celui qui I'aura occasionné,
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1.5 - Effets personnels

Les usagers sont enti@rement responsables de leurs effets personnels. La ville de Portiragnes ne peut donc
étre tenue responsable des vols qui pourraient étre commis dans I'enceinte de la bibliothéque. Elle ne
répondra pas non plus des préjudices intervenant a l'intérieur de la bibliothéque, en cas de litige entre
usagers. Les objets trouvés doivent étre remis @ un membre du personnel.

1.6 - Respect des consignes de sécurité et du présent réglement

- situations d'urgence Tout accident, sinistre ou événement anormal doit étre immédiatement signalé a un
membre du personnel de I'établissement. En présence d’une situation de nature a compromettre la sécurité
des personnes et des biens, des dispositions d’alerte peuvent étre prises comportant notamment la fermeture
totale ou partielle d’un espace et le contréle des entrées et sorties. Si I'évacuation du batiment est rendue
nécessaire, elle y est procédée dans l'ordre et la discipline sous la conduite du personnel susvisé
conformément aux consignes regues par ce dernier. Toute personne : ¢ qui refuserait de se soumettre aux
consignes écrites ou orales e troublerait I'ordre  ou ne respecterait pas les autres usagers ou le personnel de
la bibliotheque, sera immédiatement invitée par le personnel a quitter la bibliothéque. En cas de
manguement, le responsable de I'établissement peut proposer au maire de la ville de Portiragnes I'exclusion
temporaire ou définitive. De méme, le responsable de I'établissement, ou son représentant, est autorisé a
recourir aux forces de I'ordre en cas de perturbation du service (désordre, actes de vandalisme, vol, menaces
..}, Il en est de méme lorsqu’un enfant est trouvé sans ses parents ou accompagnateurs a I'heure de la
fermeture de |'établissement.

1.7 - Droit a I'image

Il est interdit de filmer ou d’effectuer des prises de vues d’un usager ou d'un membre du personnel sans son
accord explicite. Plus particulierement, il est strictement interdit de photographier ou de filmer des enfants
sans l'accord écrit du responsable légal, inscrit sur la fiche d’inscription. Sont soumis a une demande
d’autorisation préalable (consulter le responsable de I'établissement), ¢ les reportages ou interviews e le
tournage de films e les enregistrements sonores * les enquétes Lorsque |'équipement est muni d’un systéme
de vidéo protection, les usagers en sont informés par affichage. Le délai de conservation des images, avant
destruction automatique, est fixé par arrété préfectoral. Pour exercer un droit d’accés aux enregistrements
qui le concernent, l'utilisateur doit adresser une demande écrite a la ville de Portiragnes, accompagnée d’une
photographie d’identité récente et préciser les dates et heure de passage dans |'établissement.

Chapitre 2 - Accés aux documents

L'acces aux documents en consultation sur place est libre et gratuit. Toute personne qui souhaite emprunter
des documents doit &tre inscrite a la bibliothéque et doit présenter sa carte.

2.1. - Conditions d’inscription

Conditions générales Pour obtenir une carte de bibliothéque, un usager doit justifier de son identité et de son
domicile en présentant les justificatifs suivants : ® une piéce d’identité (carte d'identité, passeport, ou permis
de conduire, carte de séjour), ¢ un justificatif de domicile de moins de trois mois {quittance de loyer, facture
EDF ou de téléphone ..) ou d'une déclaration sur I'honneur. Les mineurs doivent étre munis d’'une
autorisation écrite du responsable légal (formulaire remis par le personnel de la bibliothéque ou
téléchargeable sur le site www.mediatheque.ville-portiragnes.fr.

Les personnes pouvant bénéficier de la gratuité ou du tarif réduit devront présenter tout document justificatif
a leur convenance lors de l'inscription.

Cas particulier L'usager n’étant pas résident mais ayant un lien particulier avec la ville, a savoir qui y travaille
ou y est scolarisé, peut bénéficier du tarif résident sous réserve de présenter également : e une carte
d’étudiant, un livret scolaire, un certificat de scolarité ou tout autre document a sa convenance permettant de
justifier de son lieu de scolarisation. Les étudiants ne résidant pas en permanence dans la ville doivent justifier
d’une seconde adresse permanente (adresse familiale)  tout document a sa convenance permettant de
justifier de I'adresse de son employeur (exemple : attestation de I'employeur ou attestation sur I'honneur,
carte professionnelle, ou bulletin de salaire). Le personnel s’engage a respecter la confidentialité des
renseignements recueillis lors des formalités d’inscription. Le fichier de lecteurs est exploité a I'usage exclusif

de la bibliothéque.
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L'inscription donne lieu a 'octroi d’une carte de bibliothéque personnelle, nominative et incessible. La durée
de validité de I'inscription est de 12 mois de date a date. Linscription ne peut donner lieu & remboursement
total ou partiel.

2.2 - Tarifs
Les tarifs d'inscription sont votés par le Conseil Municipal et portés & la connaissance des utilisateurs par voie
d’affichage, de brochures ou mis en ligne sur le site de la médiathéque.

2.3 - Conditions de prét

Le nombre de documents empruntables, les délais et conditions de prét sont votés par le Conseil municipal et
portés a la connaissance des utilisateurs par voie d’affichage, de brochures ou mis en ligne sur le site de la
médiatheque. Chaque inscrit est responsable des opérations enregistrées sous son nom. En cas de perte ou
de vol de sa carte, le lecteur doit prévenir immédiatement la bibliothéque pour faire opposition. De méme, il
est tenu de signaler immédiatement tout changement d’adresse ou d’état civil. Les parents, en signant
I'autorisation d’inscription de leur enfant mineur, sont responsables des emprunts et des actes de celui-ci. Le
choix des documents empruntés se fait donc sous la responsabilité des parents. La responsabilité des
bibliothécaires ne peut en aucun cas étre engagée. Les documents audiovisuels sont réservés & un usage
strictement privé, sauf indication contraire.

2.4 - Accés aux collections de certains services
L'acceés aux collections de certains équipements (documents rares et précieux du service du Patrimoine) est
soumis a des conditions particuliéres.

2.5 - Respect de l'intégrité des collections

Il est interdit : » d'annoter, d’écrire ou de détériorer les documents ¢ d’utiliser du ruban adhésif » d’utiliser les
documents d’une maniére non conforme a leur destination * de transporter les documents dans les locaux
sanitaires. De méme, le lecteur est tenu de signaler les dommages, accidentels ou dus & l'usure, qu'il a
éventuellement provoqués ou simplement constatés sur les documents. Toute réparation ne doit étre
entreprise que par le personnel de la bibliothéque. Le vol ou la détérioration volontaire d’un document rendra
son auteur passible d’une exclusion temporaire ou définitive de la bibliothéque.

2.6 - Tarif de substitution pour le remplacement des documents détériorés ou non rendus

Les modalités d'application du blocage de la carte en cas de retard sont votées par le Conseil Municipal et
portés a la connaissance des utilisateurs par voie d’affichage, de brochures ou mis en ligne sur le site de la
médiathéque. Les documents empruntés doivent étre rendus dans I'état dans lequel ils ont été prétés. Tout
document détérioré ou non rendu sera remplacé selon les modalités prévues dans la délibération votée par le
Conseil Municipal.

2.7 - Conservation et exploitation des données personnelles

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement informatique destiné a gérer les emprunts et retours
de documents. Les destinataires des données sont les agents du service de la médiathéque. Le responsable
des traitements est le Maire de la Commune. La durée de conservation des informations & caractére personnel
est liée a la durée de validité de I'inscription.

Conformément a la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 et au Réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques & I'égard du
traitement des données a caractére personnel, les personnes disposent d’un droit d’accés, de rectification et
d’effacement des informations qui les concernent, d’un droit d’opposition pour des motifs légitimes, d’'un
droit a la limitation du traitement et d’un droit de réclamation auprés de la CNIL.

Chapitre 3 - Accés aux services
Selon les établissements, des services peuvent étre mis en place de maniére différenciée, par exemple : o
Action culturelle » Services hors les murs : * Portage a domicile » Bibliothéques de rue... * Réservation de

documents ¢ Atelier informatique ¢ Accés internet. Pour y accéder, les usagers doivent prendre contact avec
le responsable de I'équipement, | ; H
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Chapitre 4 - Accés internet

4.1 - Accés a internet @ partir de postes fixes

La ville de Portiragnes met gratuitement a disposition du public un espace informatique ouvert sur I'Internet,
sous réserve d’une inscription préalable sur présentation : » pour les usagers inscrits : de leur carte de
bibliotheque e pour les usagers non inscrits : d'une piéce d’'identité ainsi que d'une autorisation parentale
écrite  pour les mineurs (formulaire remis par le personnel ou téléchargeable sur le site
www.mediatheque.ville-portiragnes.fr.

4.2 - Chartes d’utilisation du service multimédia et de I'aidant numérique
Tout utilisateur devra s’engager a respecter les régles de bon usage de cet accés internet, telles que définies
par la Charte d’utilisation du service multimédia sur le site www.mediatheque.ville-portiragnes.fr.

Chapitre 5 - Dons

La médiathéque dispose a sa convenance des dons qui lui sont proposés. Elle peut les accepter, en totalité ou
en partie, les refuser ou réorienter le donateur vers d’autres structures. Les dons acceptés font I'objet d’un
acte de donation, par lequel le donateur renonce a tout droit sur ces documents, la ville en devenant
propriétaire immeédiatement et sans contrepartie. L’acceptation des dons de documents anciens, rares ou
précieux doit faire I'objet d’une délibération du Conseil Municipal.

Chapitre 6 - Recours
Les réclamations écrites doivent étre adressées a la Mairie de la ville.

Fait en deux exemplaires originaux

.

hu Q) Z&Z(/‘"

A Portiragnes, le Jﬁt .

\

Pour la Collectivité

Le Maire,
Gwendoline CHAUDOIR

ANNEXES

1 / Charte d’utilisation du service multimédia

2 / Charte de I'aidant Numérique
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1 / Charte d’utilisation du service multimédia
Annexe au Reglement intérieur de la Médiathéque Azalais de Portiragnes

Le terme service multimédia comprend I’ utilisation des outils suivants :
Postes informatique - Outils multimédia — Tablette — Consoles - Casque de réalité virtuelle
Ecran Led - Chaine platine cd-vinyle

Les postes informatiques, les tablettes et le wi-fi mis a la disposition du public sont destinés, conformément
aux missions générales des bibliothéques publiques, a favoriser I'accés a I'information.

1- Conditions d’accés

L'utilisation du service multimédia est réservée aux usagers inscrits a la médiathéque et a jour de leur
cotisation. Ou, occasionnellement, a toute personne adulte, sur présentation d’une piéce d’identité.

L'acceés a Internet est possible en consultant les ordinateurs mis a disposition ou en se connectant au wi-fi, ||
est libre et ouvert a tous.

1.1 - Accés des mineurs

Conformément au réglement intérieur, I'accés des mineurs est placé sous la responsabilité des parents et
la présence d’'un adulte est conseillée. L'utilisation des ordinateurs et des tablettes est autorisée pour les
enfants de moins de sept ans a condition qu’ils soient accompagnés d'un responsable (adulte ou
adolescent de plus de seize ans).

Une autorisation parentale est obligatoire pour les enfants de moins de 18 ans. Si I'enfant a moins de 9
ans, il devra étre accompagné dans son usage par une personne majeure,

2- Conditions d’utilisations

2.1- Inscription

L'utilisation des postes informatiques se fait sur demande auprés du service concerné sur présentation
de la carte d'adhérent. Tout adhérent en litige avec un des services des médiathéques devra
régulariser sa situation.

L'usage d'un poste informatique est dédié prioritairement a la recherche, travail personnel,
démarches administratives.

Pour le respect des autres usagers : le port d’un casque d’écoute est obligatoire, les usagers sont tenus
de ne pas parler fort, de respecter un niveau sonore supportable, les communications téléphoniques
se feront hors de la médiathéque.

2.2- Durée d’utilisation et nombre d’utilisateurs par poste
La durée d’utilisation d’un ordinateur est d'une heure par jour.
Deux personnes autorisées par poste.

2.3- Utilisation du wi-fi

La Médiathéque permet aux usagers de se connecter a Internet via un réseau WIFI public.

Cet accés est gratuit. |l appartient a l'utilisateur de valider la charte d’utilisation avant toutes
connexions. (Cf la charte de I'aidant numérique).
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La Médiathéque n’est pas responsable des équipements de |'usager. La connexion est disponible aux heures
d’ouverture de I'établissement,

2.4-Impressions

Toute demande d’impression doit se faire auprés des bibliothécaires. L'impression de documents, de
numérisation est payante, les pages imprimées doivent étre réservées a un usage strictement privé. Le
nombre maximum de feuilles imprimées est de quinze par jour.

2.5-Respect des installations et du materiel

Conformément a la loi du 5 janvier 1988 relative a la fraude informatique, il est interdit de pénétrer dans
des systémes autres que ceux dont l'acces est prévu, d’entraver le systeme, de porter atteinte aux
données et de tenter d’accéder au disque dur, de modifier en quoi que ce soit la configuration du poste
de consultation.

De maniére générale, I'utilisateur doit veiller au respect du matériel et signaler au responsable tout
dysfonctionnement du matériel informatique.

3- Responsabilité de la médiathéque

Les médiatheques ne peuvent exercer aucune surveillance ni aucun contréle sur les contenus disponibles sur
Internet.

La médiathéque ne peut en aucun cas étre tenues responsable du contenu des sites et services consultés.

Les parents ayant autorisé un mineur a consulter seul Internet I'auront fait en toute connaissance de cause.

La médiathéque met l'utilisateur en garde sur le fait que certaines informations diffusées peuvent étre
inexactes ou incomplétes et ne garantissent pas la confidentialité des informations.

La responsabhilité de la médiathéque ne pourra étre mise en cause du fait de la nature du réseau Internet, et,
en particulier, de ses performances techniques, des temps de connexion et de réponse et des éventuelles
déconnexions en cours d’utilisation pouvant occasionner des pertes de données.

4- Responsabilité de l'utilisateur

L'usage d’Internet doit se faire dans le respect de la législation frangaise. Sont donc interdits la consultation
des sites pornographiques, pédophiles, terroristes, faisant I'apologie de la violence, du racisme, de la
xénophobie ou de pratiques illégales ainsi que la consultation des sites de nature a porter préjudice a un tiers.
Les utilisateurs s’engagent a respecter les regles d’utilisation des sites Internet, et notamment des réseaux
sociaux dont la plupart ne sont accessibles qu’a partir de treize ans.

Les données circulant sur Internet peuvent étre réglementées en termes d’usage ou étre protégées par un
droit de propriété. L'utilisateur des postes informatiques est seul responsable de |'usage des données qu’il
consulte, interroge et transfére sur Internet.

L'utilisateur est seul responsable de tout préjudice, direct ou indirect, matériel ou immatériel causé du fait de
I'utilisation d’internet au sein des médiathéques.

Il appartient a l'utilisateur des postes informatiques de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a
protéger ses propres données. (Cf la charte de I'aidant numérique).

L’utilisateur s’engage a respecter la présente charte. En cas de non-respect de son utilisation, la consultation
est suspendue et le service se laisse la possibilité d’exclure I'utilisateur pour une période donnée.

Fait a Portiragnes, le ZZi. \v i Zr.' Z(S
N

Pour la Collectivité
Le Maire,
Gwendoline CH
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2 / Charte de Paidant Numérique
Annexe au Réglement intérieur de la Médiatheque Azalais de Portiragnes

Préambule

La transformation digitale de la société s'accompagne d'une numérisation croissante des services
quotidiens essentiels a I'emploi, la mobilité, la santé, le logement, la consommation, le lien social ou encore
|'éducation.

Les démarches se dématérialisent et impactent le quotidien des personnes connectées.

Faute de connaissances, de ressources ou d'inclinaisons pour ces outils, certaines personnes
rencontrent des difficultés supplémentaires dans leurs parcours d'insertion qu'il s'agisse de
rechercher un emploi ou de réaliser des démarches administratives : accés a l'information, ouverture de
droits sociaux, déclaration de situation, rencuvellement de papiers, etc.

1- Obijectifs de la charte
Cette charte définit un périmétre d'intervention pour les personnes qui vont accompagner les
usagers en difficulté numérique a réaliser leurs démarches en ligne. L'objectif est double :

e Donner aux aidants numériques (médiateurs numériques, intervenants sociaux, services
civigues, bénévoles, etc.) un cadre éthique et déontologique pour accompagner les publics en
difficulté numérique.

e Sensibiliser sur la protection des données personnelles du public aidé.

Les aidants numériques doivent veiller a garantir la confidentialité quant aux informations données par les
usagers en référence aux regles édictées par la CNIL et au regard de leur fonction et statut.

2- Le service

L'aidant numérigue s'engage sur un ou plusieurs services au sein du réseau. Les membres du réseau en sont
informés.

L'aide numérique peut recouvrir quatre services différents :

e Détection et orientation : I'aidant numérique invite le public accompagné a effectuer un test
permettant de qualifier son niveau d'autonomie sur les outils numériques. L'aidant numérique
pourra ensuite orienter la personne, le cas échéant, vers une structure proposant un
accompagnement numérique pouvant répondre aux difficultés ainsi identifides.

e Assistance : |'aidant numérique intervient auprés du public en incapacité de réaliser des démarches
en ligne en toute autonomie pour des raisons physiques ou en raison du manque de compétences
numériques. Il sera simultanément proposé un accompagnement numérique au public concerné
pour lui permettre d'avancer vers |'autonomie numérique.
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3- La confidentialité

Selon la typologie d'intervention, l'aidant numérique pourra demander l'autorisation d'accéder aux
données personnelles des bénéficiaires notamment pour un accés et/ou un maintien aux droits.

L'aidant numérique expliquera impérativement au public accompagné les risques de divulgation de
données personnelles a un tiers de maniére a sensibiliser la personne aidée aux risques encourus en dehors
de cet accompagnement,

Ce partage de données personnelles (mails, identifiants, mots de passe, données administratives, etc.)
entre l'aidant numérique et la personne accompagnée sera basé sur un accord mutuel dans le cadre de
I'accompagnement numérique.

Aussi l'aidant numérique s'engage a :

e Ne garder aucune copie papier ou numérique des documents qui lui ont été transmis.
e Ne conserver aucun identifiant ou mot de passe personnel des publics aidés.
e Ne transmettre aucune information ou document a un tiers.

Dans le cas ou l'accompagnement se fait grace a un équipement a usage public, I'aidant numérique veillera
dans la mesure du possible a ce qu'aucune copie des documents, identifiants ou mots de passe ne soit
stockée.

Pour cela, I'aidant numérique sera attentif a :

e Favoriser un usage de la navigation en mode privé.

e Eliminer de I'équipement utilisé tous les dossiers qui auraient pu étre scannés ou téléchargeés.

e S'assurer que toutes les sessions ouvertes au cours de l'accompagnement seront déconnectées 2
la fin de celui-ci.

4- Responsabilité

La personne accompagnée est entiérement responsable des déclarations ou des démarches réalisées en
ligne. L'aidant numérique devra donc valider les informations saisies avec la personne accompagnée,
a chaque étape si cette derniere n'est pas en mesure d'utiliser en toute autonomie I'outil numérique.

La responsabilité de l'aidant numérique ne pourra pas étre engagée en cas de dysfonctionnement
technique ou organisationnel.

Chaque utilisateur s'engage a respecter les regles précédemment décrites.
q

Fait a Portiragnes, le ZZ\ Qd N4 ZéZC)
Pour la Collectivité

Le Maire,
Gwendolin

Charte de I'aidant Numérique — Médiathéque Azalais



